
ESQUEMA DE ATENCIÓN VIRTUAL – SERVIOLA S.A.S 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ÁREA 

ATENDÍAN TRABAJADORES 

EN LA PRESENCIALIDAD 

 
CIUDAD 

 
EXT / CEL. 

 
RESPONSABLE PROCESO 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

CONTRATOS 

 
SÍ 

 

BOGOTÁ 

 

1198 

 

KELLY SOTELO VALERIANO 

 
 

 
MANTENIMIENTOCONTRATOS@SERVIOLA.COM.CO 

 

 
SELECCIÓN 

 
SÍ 

 

 
BOGOTÁ 

 

3112189879 WhatsApp 

 

GERALDINE CAMACHO 

 

 
GECAMACHO@ACTIVOS.COM.CO 

 

PREVENCIÓN 

 
SÍ 

 

BOGOTÁ 

 

320 498 2673 

 

LEYDY CAROLINA REYES 

 

 
SOCUPACIONAL10@SERVIOLA.COM.CO 

 

TESORERÍA 

 
SÍ 

 

BOGOTÁ 

 

3123517901 

 

MARÍA ZAMUDIO 

 

 
AUXLIQUIDACIONES@SERVIOLA.COM.CO 

 

INCAPACIDAD 

 
SÍ 

 

BOGOTÁ 

 

1287 

 

ANDREA BABATIVA SANCHEZ 

 

 
ANALISTAINCAPACIDAD@ACTIVOS.COM.CO 

 

CCF 

 
SÍ 

 

BOGOTÁ 

 

1787 - 1324 

 

LORENA GRANADA BARRETO 
DIEGO YATE MENDOZA 

 

 
AUXCCF@SERVIOLA.COM.CO 

 

 

 
 

EPS 

 
SÍ 

 

 

 
 

BOGOTÁ 

 

1108 

 

CESAR GÓMEZ 

 

 
CGOMEZ@ACTIVOS.COM.CO 

 
SÍ 

 

1175 

 

JHON FONSECA 

 

 
ATENCIONEPS@ACTIVOS.COM.CO 

 

AFP 

 
SÍ 

 

BOGOTÁ 

 

1219 

 
CAROLINA GONZALEZ SILVA 

 

ASESORAFP@SERVIOLA.COM.CO  

AFILIACIONESAFP@SERVIOLA.COM.CO 

 

SAC / 
CONTACT 
CENTER 

 
SÍ 

 

BOGOTÁ 

 

(601) 794 59 77 

 

EQUIPO CONTACT CENTER / 
EQUIPO SAC 

PÁGINA WEB / CONTÁCTENOS:  

WWW.SERVIOLA.COM.CO 

PBX: (601) 794 59 77 

 
SAC / 

TELEMERCADEO 

 
SÍ 

 

BOGOTÁ 

 

1235 

 

DASY DURLEY DUARTE DUARTE 

 

 
TELEMERCADEO@SERVIOLA.COM.CO 

 

FEDAC 

 
SÍ 

 

NACIONAL 

 

313 479 1808 

 

ANYI ORDUÑA 

 

CELULAR Y WHATSAPP: 3134791808 

FEDAC@SERVIOLA.COM.CO 

 


